e

SISTEMA

FETRANSPAR

SEST | SENAT | DESPOLUIR

———

N° 236 - NOVEMBRO.2026

- " 'l . .
L ] |
DEVOLUGAO . . & -
FISICA ®
... CORREIOS... ™ . . '
AGF LAMBNHA LINS # . r ' \ - A L .
Rua Lamenha Lins, 1496 E . [ 4 & 4
80250-981 — Guritiba — PR . . .
1 | '] - @ &
. X p
.
L ]
L
’ ®
e —— - -
. — . L
" 4 < . @ OM.
9 o v L] 9- s
' ° ™ - 3 o ]
@ L [ |
"
| £
4 b
N . 9
f ol + ‘4\‘\ 4 W
( . Ny iy
\ ’ / {
[ (:
PR

SINTRATOL
esta com casa nova

Evento, que marcou o inicio das atividades, reuniu dirigentes sindicais,
representantes do setor de transporte, associados e convidados em outubro

ARTIGO ‘ Emenda Constitucional 141/26- psg. 3 SEST SENAT ‘ Nova Central de
Luis Cesar Esmanhotto, advogado Escritério Hauer & Esmanhotto Relacionamento - Pag. 8



M editorial & W giro pelo setor

ENTRE DESAFIOS E
NOVAS PERSPECTIVAS

As eleigdes de 2026 abrem um novo capitulo na condugdo do
pais e trazem expectativas para os diferentes setores da economia.
Serdo novos Deputados Estaduais, Federais, Senadores além
dos representantes nos governos Estadual e Federal que tomam
possem no comego do m&s de janeiro e que pelos préximos quatro
anos representardo a sociedade em suas esferas.

Para o transporte rodovidrio de cargas, nossa avaliagdo é de que
ndo deverdo ocorrer mudancas substanciais nas politicas e nos
programas federais ja direcionados ao setor. Esperamos a continui-
dade das iniciativas em andamento, mas, sobretudo, precisamos
de atencdo efetiva aos desafios que comprometem a competitivi-
dade e a sustentabilidade das empresas transportadoras.

PREMIO
DESPOLUIR

SISTEMA FETRANSPAR

0 cenério brasileiro exige cautela. Em aproximadamente 45 dias,

por exemplo, o preco do diesel acumulou alta de 22%, pressio- As inscrigdes para o Prémio DESPOLUIR FETRANSPAR estdo abertas.
nando diretamente 0s custos operacionais. Somam-se a isso as Empresas do transporte rodovidrio de cargas do Parand associadas
elevadas taxas de juros, que dificultam investimentos na renovago aos Sindicatos afiliados ao Sistema FETRANSPAR podem se inscrever
€ manutengdo das frotas, a aquisicao de vefculos e até mesmo a até o proximo dia 30 de novembro. Esta é a oportunidade de renovar o
sustentacdo do capital de giro. S0 questdes que precisam estar compromisso, valorizar o trabalho realizado pela sua
no centro das discussoes com o atual e o futuro governo. companhia e concorrer ao reconhecimento que destaca

as boas praticas ambientais do transporte rodoviario de
Temos, ainda, importantes mudangas no horizonte. A Reforma cargas. Se a sua empresa faz a diferenca, chegou a hora
Tributaria, com inicio de implementagdo em 2027 e as discussdes de mostrar. Inscreva-se!
sobre a adogdo da escala de trabalho 5x2 exigirdo planejamento,
d|élogo e seguranga Jur|’d|ca O transpor’[e de (;argas né() pode R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
ser surpreendido por decises que impactem sua operagao sem
que haja uma avaliagdo consistente de seus reflexos econdmicos
e sociais. Motoristas profissionais de todo o Brasil tém até 23 de novembro, as 23h59

(horario de Brasilia), para se inscrever na edigdo 2026/2027 do projeto

Saindo da esfera politica, o transporte rodovidrio de cargas do Motorista Série A, promovido pelo SEST SENAT. O prazo foi prorrogado para
Parana, em especial do Oeste, celebra a inauguragao da nova ampliar a oportunidade de participacdo na iniciativa, que busca identificar
sede do SINTRATOL, em Toledo, iniciativa que simboliza a forca e valorizar profissionais do transporte por meio de atividades de formagdo

do trabalho coletivo e a continuidade de uma histéria construida
por diferentes liderangas. Da mesma forma, oS avangos debatidos
no Encontro Técnico Nacional do DESPOLUIR apontam para um
futuro de inovagdo e sustentabilidade, enquanto a chegada da Nova
Central de Relacionamento do SEST SENAT ao Parana representa
mais um passo na modernizacdo dos servigos oferecidos ao setor.

e avaliagOes técnicas, comportamentais e de salde. Para se inscrever é
necessario exercer a atividade profissional de motorista em uma empresa
do setor ou atuar como transportador autdnomo, atendendo aos critérios
estabelecidos no edital. O candidato também deve ter Carteira Nacional de

Habilitagdo (CNH) valida e compativel com a categoria escolhida.
Mais informagoes:

Essas sdo iniciativas que demonstram que, mesmo diante de um
ambiente desafiador, seguimos trabalhando para evoluir a cada
dia, afinal, fortalecer o transporte é também fortalecer a economia,
a geracdo de empregos e o desenvolvimento do pais.

CURITIBA
SETCEPAR — Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas no Estado do Parana
- Tel: (41) 3014.5151 - E-mail: atendimento@setcepar.com.br

Afonso Akioshi Shiozaki
Presidente em exercicio - N S

do Sistema FETRANSPAR 4 Filiados da FETRANSPAR

I S SEGUIPAR - Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servigos de Auto Socorro
Remocao e Resgate de Veiculos e de Icamento através de Guinchos e Guindastes do
Estado do Parand - Tel: (41) 3023.2258 - E-mail seguipar@seguipar.com.br
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EMISSAO DE
MDF-E SEM CIOT
A partir de 23 de novembro de 2026, 0s
sistemas de emissdo do documento fiscal
passardo a rejeitar o MDF-e do transporte
rodovidrio de cargas para terceiros quando o
CIOT ndo for informado. A mudanga decorre
da Nota Técnica 2026.001. A obrigagdo de
informar o CIOT no MDF-e ja existe desde 1°
de junho de 2026; a novidade é que o sistema
passara a impedir a autorizagdo do documento
sem o codigo. A falta de registro pode resultar
em multa de R$ 10.500,00, conforme a
legislacdo aplicavel. A auséncia do cddigo
no MDF-e também estd sujeita a penalidade
prevista na regulamentagdo da ANTT.

TRANSPORTE DE
PRODUTOS PERIGOSOS
A Associagdo Brasileira de Transporte e
Logistica de Produtos Perigosos (ABTLP)
langou oficialmente, em outubro, 0 curso
“Sinalizacdo de veiculos e equipamentos para
transporte rodovidrio de produtos perigosos”,
nova iniciativa voltada a capacitagdo e a
atualizagdo dos profissionais que atuam
no segmento. A formagdo esta disponivel,
desde a mesma data, no site do SEST SENAT,
ampliando 0 acesso ao conteddo para
profissionais de diferentes regioes do pais.
0 curso, desenvolvido em parceria com a
ANTT e 0 SEST SENAT, é totalmente online,
conta com 20 horas de carga hordria, prazo
de 30 dias para conclusdo e é disponibilizado
gratuitamente mediante inscrigdo. O objetivo
do conteddo é aprofundar o conhecimento
sobre a correta aplicagdo da sinalizacdo em
veiculos e equipamentos de transporte.
Mais informag0es:

PONTA GROSSA

SINDIPONTA - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas de Ponta
Grossa - Tel: (42) 3223.2612 - E-mail: sindiponta@fetranspar.org.br
MARINGA

SETCAMAR - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas e Logisti-
ca de Maringé - Tel: (44) 3225.3781 - E-mail: setcamar@setcamar.org.br
CASCAVEL

SINTROPAR - Sindicato das Empresas de Trans porte e Logfstica do
Oeste do Parand - Tel: (45) 3225.1714 - E-mail: sintropar@sintropar.com.br

S — g 11-00)

Emenda Constitucional 141/26

Como ja é de conhecimento pablico, no ltimo
dia 16 de outubro foi aprovada a Emenda
Constitucional 141, a qual trouxe duas si-
tuagOes relevantes para todas as empresas
e empregadores, cuja vigéncia se inicia em
16/12/2026. As duas alteragBes constitucio-
nais foram a Redugdo da Jornada Semanal para
40 horas e a Ampliacdo do Intervalo Semanal
para dois dias.

Estas duas situages irdo causar um impacto
muito grande para as transportadoras, que
além do aumento consideravel da folha, irdo
gerar uma grande dificuldade operacional.

Da Jornada Semanal

A jornada semanal, reduzida de 44 para 40
horas, excepcionalmente poderd ter até 42
horas no perfodo de 16/12/26 a 16/12/27,
desde que isto esteja autorizado em Convencdo
ou Acordo Coletivo de Trabalho.

As entidades patronais ja estdo em contato
e negociando esta autorizacdo, pela via do
Termo Aditivo as GCT vigente. De toda forma,
a jornada de 42 horas valerd no méximo por um
ano, passando ap6s 16/12/27 para 40 horas.

Descanso Semanal - Dois dias

0 Descanso Semanal Remunerado passa a ser
de 2 dias por semana, ndo havendo necessida-
de de serem consecutivos. Mas precisam ser
respeitados. Esta alteracdo entra em vigor no
dia 16/12/2026.

Isto implica admitir que os motoristas somente
poderdo trabalhar 5 dias por semana.

Esta alteracdo € muito mais danosa que a
Reducdo da Jornada Semanal, pois ela gera
uma queda significativa na produgdo e no
faturamento das empresas.

TOLEDO

SINTRATOL - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas

da Microrregido Toledo - Oeste do Parand - Tel: (45) 3252.2525 -
E-mail: sintratol@fetranspar.org.br

DOIS VIZINHOS

SINDIVALE - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas de Dois
Vizinhos - Tel: (46) 3536.2138 - E-mail: sindivale@fetranspar.org.br

FRANCISCO BELTRAO

SETCSUPAR - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas do Sudoeste

do Parana - Tel: (46) 3055.4746 - E-mail: setcsupar@gmail.com

A lei autoriza, via ACT ou CCT, que as folgas
semanais sejam compensadas ao longo do
més, de maneira que é possivel conceder
apenas uma folga ao longo da semana. Por
iSS0, as empresas devem pensar nas escalas
que irdo adotar.

Diante de todas as mudancas, cada transpor-
tador precisard rever sua forma de executar o
transporte, de cada operagdo, para encontrar
a forma que melhor atenda sua produgdo e
seu faturamento.

0 incremento do DSR de 2 dias por semana
aumenta diretamente 0s custos com 0s sald-
rios pagos a base de comissdo e das horas
extras, pois nos dois casos o DSR ird dobrar
de valor.

As empresas terdo aumento de custo com a
folha e devem sofrer uma reducdo no fatura-
mento, ja que 0s caminhdes rodardo menos.

Logo, arevisdo no valor dos fretes serd indis-
pensavel e por certo todo o pais ird sentir 0s
impactos destas mudangas com o aumento
dos precos em geral.

Este é 0 preco da decisdo tomada pelos
congressistas.

Foto: Divulgacdo

Luis Cesar Esmanhotto
Advogado Escritério Hauer & Esmanhotto

GUARAPUAVA

SETCGUAR - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas
e Logistica de Guarapuava e Regiao - Tel: (42) 3622.2320 -
E-mail: setcguar@fetranspar.org.br

FOZ DO IGUACU
SINDIFOZ - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas de Foz do
Iguacu - Telefone: (45) 3526.3800 - E-mail: adm@sindifoz.com.br
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B capa

Por Gheysa Padilha

SINTRATOL inaugura nova sede
e homenageia ex-presidentes que
marcaram a histéria da entidade

Evento que marcou o inicio das atividades no novo espaco reuniu dirigentes
sindicais, representantes do setor de transporte, associados e convidados
em um momento marcado pela valorizacao da histéria da entidade

0 Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas e
Logistica de Toledo (SINTRATOL) inaugurou, no Gltimo
dia 15 de outubro, sua nova sede, em Toledo, no Oeste
do Parand. A ceriménia reuniu dirigentes sindicais,
representantes do setor de transporte, associados e
convidados em um momento marcado pela valorizagao
da historia da entidade e pelas homenagens aos ex-
-presidentes que contribuiram para sua trajetoria ao
longo de 34 anos.

Para o presidente em exercicio do Sistema
FETRANSPAR, Afonso A. Shiozaki, a inauguragdo
da nova sede do SINTRATOL representa um mo-
mento histdrico para o transporte rodoviario de
cargas da regido. "E uma grande satisfacao
participar deste momento, que marca uma conquista
importante para o setor. Uma sede construida com
muito esforgo, dedicagéo e recursos proprios, resultado
do trabalho de diferentes gestdes que contribuiram
para a trajetoria da entidade. Parabenizo o presidente
Celso Antonio Rosa Junior e toda a diretoria envolvida
por essa realizacdo, que fortalece a representagdo
sindical e amplia as possibilidades de integracéo e
desenvolvimento do transporte rodovidrio de cargas)
destacou.

Estrutura moderna e espago

dedicado aos transportadores

Com 700 metros quadrados de area, a nova sede fica
na Rua S&o Jodo, n® 9123, esquina com a Rua Paulo
Bonetti,n®223, no Jardim Giseli,em Toledo. 0 espago foi
planejado para oferecer mais conforto, acessibilidade e
funcionalidade aos associados e parceiros.

A estrutura conta com recepgao ampla, salas admi-
nistrativas, sala de reuniées da diretoria, auditdrio
com capacidade para 70 pessoas, espago gourmet,
banheiros e estacionamento amplo, além de uma érea
destinada ao atendimento de fornecedores.

A proposta é ampliar as possibilidades de relacio-
namento entre empresas, fornecedores e parceiros,
além de oferecer condigbes adequadas para reunides,
apresentagdes, cursos, palestras e capacitagoes.

4 w NOVEMBRO.2026

cNDICATO DAS EMP

Segundo Celso Junior, a decisdo de investir na nova
estrutura surgiu da necessidade de oferecer um espa-
co compativel com a representatividade do transporte
de cargas na economia regional.

"Aobra representa um marco na histéria do transporte.
0 principal motivo foi dar estrutura para o associado
ter um espaco dedicado a ele’ ressaltou.

A nova sede também abre possibilidades para a
ampliacdo de parcerias e a realizagdo de atividades

RESAS DE TRANSPORTES DE TOLEDG |

voltadas a atualizagdo profissional e empresarial dos
transportadores.

A construgdo foi viabilizada com recursos proprios,
provenientes da venda de ativos adquiridos em
gestdes anteriores. O projeto foi planejado ao longo
de cerca de cinco anos e contou com a participagao
de uma comissao de obras, responsavel por discutir a
proposta e sugerir melhorias.

A Prefeitura Municipal de Toledo também contribuiu

Fotos: Divulgagao



para a realizagdo do projeto ao conceder o terreno para a cons-
trugao.

Representatividade em uma regiao

estratégica para a economia paranaense

Fundado em 29 de junho de 1992, 0 SINTRATOL abrange empresas
de diferentes portes e perfis operacionais, que transportam gréos,
alimentos, proteina animal, cargas refrigeradas, produtos indus-
trializados, insumos e outras mercadorias, em operagdes locais,
regionais, nacionais e internacionais.

A regido Oeste do Parana tem forte ligacdo com o agronegdcio,
a agroindustria e a atividade industrial, setores que dependem
diretamente do transporte rodovidrio para o abastecimento de
matérias-primas, o deslocamento da produgdo e o escoamento
de mercadorias.

Nesse contexto, a entidade atua na defesa dos interesses das
empresas, no didlogo com o poder publico e outras instituicdes e
na busca por solugdes para os desafios que afetam o setor. Entre
as principais demandas estéo os custos operacionais, 0s pedagios,
ainfraestrutura rodovidria, a escassez de mao de obra qualificada
e as constantes mudancas na legislagdo.

0 sindicato também oferece servicos como assessoria juridica,
orientaces sobre normas da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), multas e recursos, CIQT, vale-peddgio, piso minimo
de frete, inclusdo e atualizagéo de veiculos no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC), além de convénios,
acoes do Programa Despoluir, cursos e parcerias com o SEST SENAT.

Para o presidente Celso Junior, a prioridade agora é ampliar a parti-
cipacdo dos associados, atrair novos parceiros e promover eventos
que contribuam para o desenvolvimento das empresas. 'E preciso
retomar o contato, promover mais reunides e fortalecer a troca de
experiéncias, que sempre foi e sempre serd uma inspiragdo para
continuarmos em frente’, afirmou.

.

Afonso Akioshi Shiozaki, presidente
em exercicio do Sistema FETRANSPAR

Homenageados

A solenidade reconheceu o
trabalho de antigos dirigentes
que, em diferentes periodos,
estiveram a frente do sindicato
e ajudaram a fortalecer a
representacgao do transporte
rodoviario de cargas na regiao.

Foram homenageados Wladmir
Refosco (1992-1993), Darvi
Bombonatto

(1994-1995 e 2017-2020), Hilario
Richter (1996-2000), Helio Luis
Nesello (2000), Ivo Grizza (2000),
Ascanio Butzgue (2000-2002),
Darci Zem (2000), Euclides Heiss
(2002-2004 e 2013-2016), Rudi
Olmiro Pootz (2005-2006), Jorge
Butzgue (2007-2008), Neocir
Marcante (2009-2012) e Allan
Rodrigo Tressi (2021-2025).

A homenagem reforgou o
entendimento de que a nova
sede é resultado de um

trabalho construido ao longo

de diferentes gestdes, com

a participagao de dirigentes,
diretores, associados e parceiros
da entidade.

Para 0 atual presidente do
SINTRATOL, Celso Antonio Rosa
Junior, estar a frente do sindicato
neste momento representa

uma grande responsabilidade
diante do legado deixado por
aqueles que o antecederam.
“Esta obra representa um marco
na histdria da entidade, criada

a varias maos, por todos 0s
ex-presidentes e ex-diretores
que, dentro de seus tempos

e atividades, tenho a certeza
deram o melhor de si ) destacou.

Valter Lorenzetti filho do sr.
Domingos Lorenzetti

NOVEMBRO0.2026 m 5
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PROTECAQ VEICULAR E CLUBE DE BENEFICIOS

A Protecdo Veicular que vai além do seu Bem

&) Caminhdo, carrocerias, semirreboques e equipamentos
(©) Coliséo, incéndio, roubo e furto, alagamento e danos da natureza
&) Protegdo p/ terceiros () Assisténcia 24h completa () Guincho

~)  Destombamento ) Vidros &)  Rastreador

‘ BemAssist garante a BemSat servico de
assisténcia 24h. — rastreamento. ‘

Saiba mais!
Q, 41 99755-9991




B Despoluir

Por Gheysa Padilha

Evento em Brasilia reuniu coordenadores e técnicos de todo o pais para
discutir novas tecnologias, governanca e estratégias de sustentabilidade,
com reflexos no atendimento as transportadoras paranaenses

Coordenadores e técnicos do Programa DESPOLUIR
de todo o pais participaram do Encontro Técnico
Nacional DESPOLUIR 2026, realizado na sede nacio-
nal do SEST SENAT e da Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT), em Brasilia (DF), no Gltimo més de
outubro. A programacdo promoveu o alinhamento das
equipes e o debate sobre iniciativas voltadas ao apri-
moramento do programa e ao fortalecimento de sua
atuagdo em sustentabilidade no setor do transporte.

Entre os principais temas esteve 0 processo de
modernizagdo previsto para 2027, que contempla a
substituicdo de equipamentos e a adogdo de novas
tecnologias para a realizacdo dos atendimentos.
Também foram apresentadas atualizages e a nova
gstrutura de governanca do programa, com foco na
evolugdo dos processos e no fortalecimento de sua
atuagdo junto as empresas transportadoras.

Para o coordenador do DESPOLUIR FETRANSPAR,
Adriano Jacomel, os avangos discutidos no encontro
representam uma perspectiva de qualificagdo dos
atendimentos realizados pelo DESPOLUIR, ampliando
as possibilidades de incorporar novas tecnologias
as avaliacOes ambientais da frota e de fortalecer
as orientac0es oferecidas as transportadoras. “A
modernizagdo poderd contribuir para aprimorar 0s
servigos prestados pelas unidades do programa no
estado, que apoiam as empresas na adogdo de praticas

A MODERNIZAGAO PODERA
CONTRIBUIR PARA APRIMORAR
0S SERVIGOS PRESTADOS
PELAS UNIDADES DO
PROGRAMA NO ESTADO.

Adriano Jacomel
COORDENADOR DO DESPOLUIR FETRANSPAR

ambientalmente responsaveis e na melhoria do
desempenho operacional”, avalia Jacomel.

De acordo com ele, a agenda incluiu, ainda, dis-
cussOes sobre o Inventario da Descarbonizagdo no
Transporte, ecoconducdo, gestdo de ativos e Plano
Clima. “Os assuntos reforgaram a importancia de
incorporar praticas sustentaveis a operagdo do
transporte, considerando os desafios relacionados
as mudancas climdticas e a crescente relevancia dos
critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG)
para o setor”, conta Jacomel.

No Parand, onde 0 DESPOLUIR mantém uma atua-
¢ao consolidada junto as empresas transportadoras,

a atualizacdo técnica das equipes é fundamental
para acompanhar as transformagdes do setor e
ampliar o alcance das agOes de conscientizagdo
ambiental. “A troca de experiéncias entre o0s profis-
sionais de diferentes regides também contribui para
disseminar boas praticas e alinhar procedimentos,
fortalecendo a atuagdo do programa no estado”,
ressalta Jacomel.

Lideranca, propaésito e trabalho em equipe
Além dos contetidos técnicos, 0 encontro promoveu
reflex0es sobre o papel das equipes na construgao
de resultados. No encerramento do primeiro dia, 0
jornalista esportivo Marco Aurélio Souza, ex-Globo,
ministrou a palestra “O Protagonismo de Quem
Ninguém Estd Vendo”. A apresentacdo destacou
a importancia dos profissionais que atuam nos
bastidores e que, mesmo sem ocupar posigoes de
visibilidade, sdo fundamentais para o funcionamen-
to € 0 sucesso de uma organizagdo.

A palestra de encerramento, “Times de Alta
Performance”, foi conduzida pelo campedo
olimpico de volei Giovane Gavio. Com base em
sua trajetoria no esporte, ele abordou temas como
proposito, disciplina, comprometimento e trabalho
em equipe, ressaltando a importancia da evolugdo
continua e da unido de esforgos para alcancar
objetivos coletivos.

NAROIA DA
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SEST SENAT inicia operacao da Nova
Central de Relacionamento no Parana

Implantado em outubro, novo modelo centraliza os canais de atendimento remoto,
amplia a integracao das informacoes e busca oferecer mais agilidade aos clientes

0 SEST SENAT iniciou, em outubro, a operagdo da Nova Central de Relacio-
namento no Parand. A implantagdo marca uma nova etapa na modernizagao
do atendimento da instituicdo, com a integragdo dos canais de comunicagao,
0 registro estruturado das demandas e o acompanhamento das interagoes
com 0s clientes.

Aliniciativa faz parte de um projeto nacional, implementado de forma gradual.
Aexperiéncia comegou com unidades dos Conselhos Regionais de S&o Paulo
e Minas Gerais, que participaram da fase piloto. Na sequéncia, a expansao
ocorreu em etapas sucessivas, até alcancar, no Gltimo dia 1° de outubro, as
unidades do Parand e as demais que integraram a Gltima fase de implantagdo.

Com 0 novo modelo, o atendimento remoto passa a ser centralizado,
permitindo organizar melhor as solicitagBes, acompanhar seu andamento e
identificar as principais necessidades dos usudrios. “A proposta é tornar 0s
processos mais eficientes, aprimorar a experiéncia dos clientes e contribuir
para que as equipes das unidades tenham mais condigOes de se dedicar
a0 atendimento presencial”, comenta o superintendente do Sest Senat no
Parand, Roberto Freitas.

Atendimento integrado

A Nova Central de Relacionamento retine 0s contatos recebidos pelos ca-
nais oficiais em uma estrutura unificada. As interagoes sao registradas no
sistema Converge Omnichannel, possibilitando maior visibilidade sobre as
demandas e oferecendo informagdes que podem contribuir para a melhoria
continua dos servigos.

Entre os beneficios esperados estdo a maior organizagdo dos atendimentos,
a previsibilidade no encaminhamento das solicitagGes e a redugdo de in-
terrupcdes na rotina das unidades. O atendimento presencial, por sua vez,
permanece como parte fundamental da atuagdo do SEST SENAT, preservando
0 contato direto e a atengdo as necessidades de cada cliente.

Implantacao
A construgdo do novo modelo contou com a participacdo de colaboradores
do SEST SENAT na preparacao da operacao e na capacitagdo da equipe da

Speedmais — Solugdes em Gall Center, empresa responsavel pelo funcio-
namento da Central.

0 envolvimento dos profissionais das unidades contribuiu para aproximar
0 projeto da realidade cotidiana da instituicdo, considerando as particulari-
dades dos servigos prestados e as necessidades dos usudrios. A integragao
entre a operagdo centralizada e as equipes locais € um dos pontos impor-
tantes para o funcionamento do novo formato.

Unico niimero

Com a implantacdo da Central, os clientes passam a contar com
canais oficiais centralizados para buscar informagdes e encaminhar
suas solicitacGes. Anote: 0800 700 9393 (também WhatsApp) e E-mail:
faleconosco@sestsenat.org.br

“Os colaboradores das unidades também tém papel importante nessa tran-
sicdo, orientando 0s USUArios sobre 0s novos canais, contribuindo para que
a mudanca ocorra de forma clara e acessivel”, reforga Freitas.
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